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DESCRIZIONE DELLE CARATTERISTICHE PRODUTTIVE DELL’AZIENDA 

Anno 2009 

�

�

�

Personale 

Dirigenti 2 

Impiegati 5 

Operatori di Esercizio 33 

Custode 1 

Operatori di Officina 2 

�
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Esercizio 

Lunghezza rete Km 1207,21 

Linee esercitate. 20 

Percorrenza annua in Veicoli - Km 1.666.182 

Posti - Km offerti nell’ anno  210.063.057 

Viaggiatori trasportati nell’anno 620.870 

Viaggiatori - Km trasportati 
nell’anno 29.352.960 

Parco autobus 

Autobus da 0 a 3anni. 7 

Autobus da 3 a  6 anni 16 

Autobus da 6 a 10 anni 17 

Autobus con oltre 10 anni 0 
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Tariffe in vigore sugli Autoservizi pubblici di Con cessione Regionale dall’1 gennaio 1998 

Cod.Tar 
Da 
Km A Km 

Costo 
corsa 

semplice 
in Euro 

Costo 
corsa 

semplice 
scontata 
del 50% 
in Euro 

Costo 
corsa  
A-R in 
Euro 

Costo 
abbon. 
Settim. 
In Euro 

Costo 
abbon. 
Mensile 
in Euro 

1 0,1 6,0 € 0,67 € 0,34 € 1,08 € 5,27 € 18,13 

2 6,1 10,0 € 0,83 € 0,41 € 1,34 € 6,46 € 22,31 

3 10,1 15,0 € 0,93 € 0,46 € 1,50 € 7,28 € 25,10 

4 15,1 20,0 € 1,03 € 0,52 € 1,65 € 8,06 € 27,89 

5 20,1 25,0 € 1,24 € 0,62 € 2,01 € 9,71 € 33,47 

6 25,1 30,0 € 1,34 € 0,67 € 2,17 € 10,48 € 36,26 

7 30,1 35,0 € 1,50 € 0,75 € 2,43 € 11,72 € 40,44 

8 35,1 40,0 € 1,76 € 0,88 € 2,84 € 13,74 € 47,41 

9 40,1 45,0 € 1,91 € 0,96 € 3,10 € 14,93 € 51,59 

10 45,1 50,0 € 2,12 € 1,06 € 3,41 € 16,53 € 57,17 

11 50,1 55,0 € 2,38 € 1,19 € 3,82 € 18,54 € 64,14 

12 55,1 60,0 € 2,53 € 1,27 € 4,08 € 19,78 € 68,33 

13 60,1 65,0 € 2,79 €1,39 € 4,49 € 21,79 € 75,30 

14 65,1 70,0 € 3,00 € 1,50 € 4,80 € 23,40 €80,88  

15 70,1 75,0 € 3,15 € 1,58 € 5,06 € 24,58 € 85,06 

16 75,1 80,0 € 3,41 € 1,70 € 5,47 € 26,60 € 92,03  

17 80,1 85,0 € 3,62 € 1,81 € 5,78 € 28,20 € 97,61 

18 85,1 90,0 € 3,77 € 1,89 € 6,04 € 29,44 € 101,79 

19 90,1 95,0 € 3,98 € 1,99 € 6,40 € 31,04 € 107,37 

20 95,1 100,0 € 4,13 € 2,07 € 6,61 € 32,23 € 111,55 

21 100,1 125,0 € 5,16 € 2,58 € 8,26 € 40,28 € 139,44 

22 125,1 175,0 € 6,15 € 3,07 € 9,86 € 47,98 € 165,94 

23 175,1 225,0 € 8,16 € 4,08 € 13,07 € 63,68 € 220,32 

24 225,1 275,0 € 10,12 € 5,06 € 16,22  € 78,97 € 273,31 
 
·  Gli abbonamenti settimanali e mensili vanno rilasciati a chiunque ne faccia 

richiesta. 
·  Validità abbonamenti:  
Settimanale: n.12 corse da lunedì a sabato 
Mensile: massimo n.54 corse con decorrenza dal 1° d el mese 
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FATTORI E INDICATORI AZIENDALI DI QUALITÀ 

PER L’ANNO 2009 
Fattore: Sicurezza del Viaggio 

 
Indic atori di 

Qualità 
Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione 

Obiettivo 

Incidentalità 
mezzo di 
Trasporto 

N. morti / 
anno 

0 
Analisi dei 

dati 
Mantenimento 

 N. feriti/ 
anno 

0 
Analisi dei 

dati 
0 

 
N. sinistri 

attivi/ 
anno  

3 
Analisi dei 

dati 
0 

 
N. sinistri 
passivi/ 
anno 

9 
Analisi dei 

dati 
0 

Vetustà mezzi 
% mezzi 
con oltre 
10 anni 

0% 
Schede 

automezzi 
Mantenimento 

Manutenzione 
preventiva 

degli autobus 

Frequenza 
in Km 

A 
50.000 

e 
90.000 

Km 

Schede 
manutenzione Mantenimento 

 
Fattore: Sicurezza Personale e Patrimoniale 

 
Indicatori 
di Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Denunce 
(furti, danni 
e molestie) 

N. 
denunce / 
viaggiatori 

0 
Analisi dei 

dati 
Mantenimento 

 



Fattore: Attenzione all’ambiente 
 

Indicatori 
di Qualità 

Unità 
di 

Misura  

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Mezzi con 
motore a 
scarico 

controllato 
secondo lo 
standard 

EURO 3 o 
superiori 

% sul 
totale 

100% 
Schede 

automezzi 
Mantenimento 

 
Fattore: Regolarità del servizio e puntualità dei 

mezzi 
Indicatori 
di Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Territorio 
servito 

Popolazione 
residente / 

kmq 

203,9 
ab/Kmq 

Censimento 
ISTAT 

Mantenimento 

Regolarità 
complessiva 
del servizio 

% corse 
effettive 
/corse 

programmate 

100% 
Analisi dei 

Dati 
Mantenimento 

Frequenza 
corse 

servizio 
urbano 

min./corsa 
per linea- 

gruppi linea 
270 min 

Analisi dei 
Dati 

Mantenimento 

Frequenza 
corse feriali 

servizio 
extraurbano 

N° 
corse/giorno 

121 

Analisi dei 
Dati 

Mantenimento 

Frequenza 
corse 

scolastiche 
servizio 

extraurbano 

N° 
corse/giorno 

66 

Analisi dei 
Dati 

Mantenimento 

 

Fattore: Regolarità del servizio e puntualità dei 
mezzi 

Indicatori di 
Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Distanza 
media fermate 

(servizio 
urbano) 

Metri 
c.ca 500 

m 

Analisi dei 
Dati 

Mantenimento 

Velocità 
commerciale 

servizio 
extraurbano 

km./h 
c.ca 38 
Km/h 

Analisi dei 
Dati 

Mantenimento 

Puntualità 
(nelle ore di 

punta: si 
intendono le 
fasce orarie 

7/9 – 12/14 – 
17/19) 

% 
autobus 
in orario 

(da 0 a 5’ 
min di 
ritardo) 

ND*  100% 

 

% 
autobus 
in ritardo 
(da 5 a 

15’ min di 
ritardo) 

ND*  0% 

 
* Il valore non è disponibile e la regolarità del servizio è 
funzione del livello di traffico, delle condizioni di viabilità e dei 
limiti di velocità, fattori che non sempre non consentono il 
rispetto degli orari 



  
Fattore: Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi 

Indicatori 
di Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Pulizia 
ordinaria 

N. interventi 
giornalieri./n. 

mezzi 
0,75 

Analisi dei 
dati 

Mantenimento 

Pulizia 
radicale 

Frequenza 
media in 

giorni 
7 

Analisi dei 
dati 

Mantenimento 

 
Fattore: Confortevolezza del viaggio 

 
Indicatori di 

Qualità 
Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Affollamento 
(nelle ore di 

punta si 
intendono le 
fasce orarie: 
7/9 –12/14 – 

17/18) 
 

Posti 
offerti 

totali per 
km. 

prodotti/ 
viaggiatori 

per km.   

7,89 
Analisi dei 

dati 
Mantenimento 

Climatizzazione % mezzi 
sul totale 

100 % 
Schede 

automezzi 
Mantenimento 

 
Fattore: Servizi Aggiuntivi 

 
Indicatori 
di Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Presenza 
servizi 

aggiuntivi 
(HiFi, 

Telefono, 
Indicatori di 
percorso). 

% mezzi 
sul totale 

100% 
Schede 

automezzi 
Mantenimento 

 

Valore: …………… 

Valore: …………… 
 

Fattore: Servizi per Viaggiatori con Handicap 
 

Indicatori 
di Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Elenco 
eventuali 

servizi 
aggiuntivi 
(pedana 
mobile, 

sistemi di 
ancoraggio 

per 
carrozzine, 

ecc.) 

% mezzi 
sul totale 

21 % 
Schede 

Automezzi 
Mantenimento 

 
 

Fattore: Informazioni alla clientela 
 

Indicatori di 
Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Tempestività 

Tempo 
medio 
(anche 

telefono) 

< 30 
secondi 

Rilevazione 
tempo 

Mantenimento 

 
Tempo 

medio sui 
disservizi   

<10 
minuti 

Rilevazione 
tempo Mantenimento 

Diffusione 

Fascia 
oraria di 

operatività 
(anche 

telefono) 

8:30-12-
30 

15:30-
18:30 

Orario di 
lavoro Mantenimento 

Diffusione 
orari  Modalità Sito web Sito web 100% 

 
 
 



 
Fattore: Aspetti relazionali e comportamentali 

 

Indicatori di 
Qualità 

Unità 
di 

Misura 

Valore 
Rilevato  

Modalità di 
Rilevazione 

Obiettivo  

Percezione 
affidabilità 

personale di 
front.line 

Giudizio Buono 
Questionari 

soddisfazione 
Ottimo 

Percezione 
Preparazione 
personale di 

front.line 

Giudizio Ottimo Questionari 
soddisfazione 

Ottimo 

Percezione 
professionalità 
personale di 

front.line 

Giudizio Ottimo 
Questionari 

soddisfazione 
Ottimo 

Percezione 
Gentilezza 

personale di 
front.line 

Giudizio Ottimo 
Questionari 

soddisfazione Ottimo 

 
Fattore: Livello servizio sportello 

 
Indicatori 

di 
Qualità 

Unità di 
Misura 

Valore 
Rilevato 

Modalità di  
Rilevazione  

Obiettivo 

Punti 
vendita 
territorio 

N° 
emettitrici 

elettroniche/ 
automezzo 

1 per 
automezzo 

Dotazioni 
degli 

automezzi 
del parco 

Mantenimento 

Raccolta 
reclami Modalità 

Scritta/e-
mail  

Registro 
reclami 

Mantenimento 

Riscontro 
proposte 
e reclami 

Entro 30 
giorni 

100% 
Registro 
reclami 

Mantenimento 
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Sanzioni a carico di chi è sprovvisto di regolare t itolo di viaggio 
 

Sanzione, oltre al costo del biglietto, se dovuto, qualora il 
pagamento avvenga sul mezzo di trasporto, oppure entro le 
48 ore presso gli uffici Aziendali.  

€ 25,82 

Sanzione, negli altri casi, oltre al costo del biglietto, se 
dovuto. 

€ 51,64 

Sanzione, se l'utente accertato è minore, il pagamento della 
somma,oltre al costo del biglietto, se dovuto, e le spese di 
notifica, deve avvenire entro 30 gg. dalla notifica del verbale 
di accertamento a chi ne esercita la patria potestà. 

€ 25,82 

 
·  L'interessato entro 15 gg. dalla contestazione o notifica, può presentare 

ricorso alla Direzione Aziendale. Il ricorso non sospende l'esecutività della 
sanzione.  

·  Trascorsi 30 gg. dalla contestazione o notifica, l'Azienda provvederà 
all’emissione di un’ordinanza-ingiunzione di pagamento, secondo quanto 
previsto dall’art. 18 L.689/81, con aggravio di spese procedurali a totale 
carico del trasgressore. 

·  Le sanzioni possono essere pagate presso gli uffici della S.A.J. S.r.l., Viale 
della Libertà 62, Trebisacce (CS).�
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